
 

 

 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย 

 

 
คูมือการปฏิบัติงาน 

กระบวนการจัดการเรืองรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส  

ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

 

 

 

 

 
 



คำนำ 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย มีบทบาทหน้าที่หลัก ในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการ ดำเนินงานการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของ ส่วนราชการ ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็น เครื่องมือสำคัญในการสร้าง
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย ด้านการป้องกันและปราบปราม การทุจริต คอร์รับชั่น การส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากล ยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/
โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่
สำคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเก่ียวกับการจัดการ เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทรายได้ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน 
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือเป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work 
Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน / รองทุกขของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย 
หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/ แจงเบาะแส ดนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชนสำหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ ปฏิบัติงานที่ จะนําไป เป็นมาตรฐานอย่างมี
คุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทนำ 

 ๑.หลักการและเหตุผล  

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย มีบทบาทหน้าที่หลัก ในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการ 
ดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรม ของ ส่วน
ราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็น เครื่องมือสำคัญ
ในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต คอร์รัปชั่น การส่งเสริม
และคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรของสำนักงานสาธารณสุข จังหวัดร้อยเอ็ด ทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก 
ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปรามการ ทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วม
กำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริมและ คุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน
โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จ อย่างมี ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับ
บริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการ บริหาร ราชการของหน่วยงาน นำไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของ
ประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่อง
ร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง กับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ ดำเนินการ
ตามกระบวนงานจัดการเรื่อง ร้องเรียน/ร้อง ทุกข์ ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ. 2546 มาตรา 38 กำหนดว่า “เม่ือส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็น
หนังสือจากประชาชน หรือส่วน ราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่
ของส่วนราชการ นั้นที่ จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลา ที่
กำหนดบน พ้ืนฐาน ของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียน
การ ทุจริต การ ปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ กลุ่ม 
สำนักงาน สาธารณสุขอำเภอโพนทรายจำเป็นต้องดำเนินการเพื่อตอบสนอง ความต้องการของประชาชน 
นอกจากนี้ยังได้ บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือให้แนวทางการดำเนินงาน เป็นไปใน 
ทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของ 
ประชาชน สร้าง ภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนอง ความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญ ภายใต้การ 
อภิบาลระบบการ รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟ้ืนฟูบนพื้นฐาน ของ
หลักธรรมาภิ บาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 

๒.วัตถุประสงค์ 

 ๑) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง การ ดำเนินงาน
ให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการ ทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

๒) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ใช้
เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์และกฎหมาย ที่ เกี่ยวข้อง
กับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 



 ๓) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับ ผู้เข้ามาปฏิบัติงาน ใหม่ 
พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้ สามารถเข้าใจ
และใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุง กระบวนการ 

 ๔) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance)  

๓.บทบาทหน้าที่หน่วยงานที่รับผิดชอบ  

มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญ ในการขับเคลื่อน 
นโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับ สำนักงาน 
สาธารณสุขอำเภอโพนทราย 

 ๑) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ ประพฤติมิ ชอบ
ของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ ส่วน
ราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบาย ของ รัฐบาลที่
เกี่ยวข้อง  

๒) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน และ ปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

 ๓) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมิชอบ ของ
เจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน  

๕) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ คุ้มครอง
จริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 ๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
รวมถึงการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 ๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

๔.การร้องเรียนแจ้งเบาะแส  

- สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย โทร 0 4359 5076 

 - สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดร้อยเอ็ด โทร 0 4351 3754 

 - ศูนย์ดำรงธรรม อำเภอโพนทราย โทร 0 4359 5077 

 - ศูนย์ดำรงธรรม ศาลากลางจังหวัดร้อยเอ็ด โทร ๐-๔๓๕๑-๙๔๒๗ 

 - ศูนย์บริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ กระทรวงสาธารณสุขอาคาร 1 ชั้น 1 ตึกสำนักงาน ปลัดกระทรวง  

    สาธารณสุข ถนนติวานนท์ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000 



 - www.moph.go.th. 

 - กระทรวงสาธารณสุข เบอร์โทร02-590-1000 

 ๕.หลักเกณฑ์ในการรับร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

๑) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  

๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

 ๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน ว่ามีมูล 
ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้ง เพียงพอที่จะ 
สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  

๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 

 - ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือข้อความ สุภาพ 

 ๖.การรายงานผลการดำเนนิการให้ผู้บริหารทราบ  

๑. ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ผู้บริหารทราบ จำนวน 2 รอบ คือ รอบ 
6 เดือน และ รอบ 12 เดือน 6 

 ๒. ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือนำมาวิเคราะห์การ จัดการข้อ 
ร้องเรียน / ร้องทุกข์ ในภาพรวมของหน่วยงาน ทั้งข้อร้องเรียนของการปฏิบัติงานของการ ปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าที่
และระบบริหารการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานและเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ หน่วยงาน เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา องค์กร ต่อไป 
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๗.ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

๑) เจ้าหน้าที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย รับเรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิ
ชอบ จากช่องทางการร้องเรียน ๔ ช่องทาง 

 ๒) เจ้าหน้าที่กลุ่มกฎหมาย คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการ ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  

๓) เจ้าหน้าที่กลุ่มกฎหมาย สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือ ขึ้นไป ทราบ และพิจารณา 
๔) เจ้าหน้าที่กลุ่มกฎหมาย ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ / ตอบข้อซักถาม ชี้แจง ข้อเท็จจริง 

 ๕) เจ้าหน้าที่กลุ่มกฎหมาย แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน  

๖) เจ้าหน้าที่กลุ่มกฎหมาย รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ ดำเนินงานจาก หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง 

 ๗) เจ้าหน้าที่กลุ่มกฎหมาย เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล และสรุป วิเคราะห์ เสนอผู้บริหาร 
๘) เจ้าหน้าที่กลุ่มกฎหมาย จัดเก็บเรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 



 

แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

 การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย  

อำเภอโพนทราย จังหวัดร้อยเอ็ด ๔๕๒๔๐ 

 วันที่.................เดือน................พ.ศ........................... 

 เรื่อง ........................................................................................................................................................ 
เรียน ...................................................................................................................................  

ข้าพเจ้า.........................................................................................อายุ..............ปี อยู่บ้านเลขที่.................. 

หมู่ที่................ตำบล..............................................อำเภอ.........................จังหวัด ........................................
โทรศัพท์...................................อาชีพ..................................เลขท่ี 

บัตรประชาชน ..............................................ออกโดย............................................วันออกบัตร........................
วันหมดอายุ ........................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพื่อให้สำนักงาน 
สาธารณสุขอำเภอโพนทราย พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 

 ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การต่อต้านการทุจริตตามข้างต้นเป็นจริงทุก
ประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการ ร้องเรียน/ร้องทุกข์(ถ้ามี) ได้แก่ 

๑)................................................................จำนวน...........................ชุด 
๒).................................................................จำนวน..........................ชุด 
๓).................................................................จำนวน..........................ชุด  

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

 ลงช่ือ...................................ผู้ยื่นคำร้อง                        ลงฃื่อ.................................เจ้าหน้าที่  

      (..................................)                                             (.............................) 

 

 

 

 



แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค 

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ตามประกาศสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย 

เร่ือง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2561 
สำหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาคสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาคสำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข 
ชื่อหน่วยงาน : สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย 
วัน/เดือน/ปี  : 15 ตุลาคม 2567 
หัวข้อ: 1. คมูือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรืองรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส ด้านการทุจรติและประพฤตมิิชอบ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย จังหวัดร้อยเอ็ด 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรปุหรือเอกสารแนบ) 
Linkภายนอก : https://phonsai-hos.com/sasuk/ 
หมายเหตุ: 
........................................................................................................................................................................................ 
 
                       ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล                                        ผู้อนุมัติรับรอง 

                    ยศคำ                                 
                          นางจันทร์จิรา  โคตรพลูชัย                                 นายสุภศักดิ์  เมืองพรหม                        
            ตำแหน่ง เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขชำนาญงาน            ตำแหน่ง สาธารณสุขอำเภอโพนทราย 
                      วันท่ี 15 ตุลาคม 2567                                       วันท่ี 15 ตุลาคม 2567 
 
    ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึน้เผยแพร่ 

                                                        
                                                         (นางยุคลธร  สอนสนาม) 
                                             ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

วันท่ี 15 ตุลาคม 2567 
 

 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fphonsai-hos.com%2Fsasuk%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR0y4K4zahSnYcjWqyuDO8NIj96qYTBhbWY4fgGx_UBWeNf8MGEAQs6Q5iQ_aem_aYonWU_a5Lu-20KjzLeYsQ&h=AT2gldXVXEcRwKOViKJLytixA4MbDvecKpGSYnIPwa-Xo7aFAaJrseBUAz2GBVOvmEA8sGeuVACwG-1K4qj0soDEuvpzrD6MFKVPCbkv33ueMPSy9IglbpNMx6jX-0fauWii

