
 

คู่มือ/ผังขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่  

 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย 

 

 

 

 

 

 
 
                                                                                                               
                                                                                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพน
ทราย 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงาน 
การให้บริการของ จนท.ใน 

สนง.สาธารณสุขอำเภอโพนทราย 
(รับเรื่อง / ดำเนินการ / แจ้งกลับ) 

(ภายใน 1 วัน) 

(๑) 
งานวินัยและกฎหมายดำเนินการ/ 

ตั้ง คกก.ระดับอำเภอ 
(ภายใน 5 วัน) 

(๒) 
รายงานต่อ สสอ.โพนทราย 

(ภายใน 1 วัน) 

- ไม่มีมูล ยุติเรือ่ง 
- ปรับปรุงบริการ 
- นอกอำนาจ/ส่งต่อ 

มีมูลทางวินัย ละเมิด 

ศูนย์ฯ แจ้งกลับ 
- ผู้ร้องเรียน ภายใน 

15 วัน 
- หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

๑.นายสภุศักดิ์  เมืองพรหม 
2.นางจันทรจ์ิรา โคตรพูลชัย 
3.นางยุคลธร  สอนสนาม 
  (รับเรือ่งไว้ ภายใน 10 นาที) 
 

งานวินัย และกฎหมายทั่วไป 
สสอ.โพนทราย 
ดำเนินการต่อไป 

 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย 



คู่มือ/ผังขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
                                                                                                               
                                                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนทั่วไป 
สนง.สาธารณสุขอำเภอโพนทราย 
(รับเรื่อง / ดำเนินการ / แจ้งกลับ) 

(ภายใน 1 วัน) 

(๑) 
งานวินัยและกฎหมายดำเนินการ/ 

ตั้ง คกก.ระดับอำเภอ 
(ภายใน 2 วัน) 

(๒) 
รายงานต่อ สสอ.โพนทราย 

(ภายใน 1 ช่ัวโมง) 

- ไม่มีมูล ยุติเรือ่ง 
- สอบเชิงลึก/รง.นิติกร 
- นอกอำนาจ/ส่งต่อ 

มีมูลทางวินัย ละเมิด 

ศูนย์ฯ แจ้งกลับ 
- ผู้ร้องเรียน ภายใน 

15 วัน 
- หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย 

๑.นายสภุศักดิ์  เมืองพรหม 
2.นางจันทรจ์ิรา โคตรพูลชัย 
3.นางยุคลธร  สอนสนาม 
  (รับเรือ่งไว้ ภายใน 10 นาที) 
 

งานวินัย และกฎหมายทั่วไป 
สสอ.โพนทราย 
ดำเนินการต่อไป 

 



 

 

คู่มือ/ขั้นตอนการดำเนินงานด้านพัสดุ /หากผิดขั้นตอนการจัดหาพัสดุ ให้ร้องเรียนได้  
ณ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย ตามช่องทางที่กำหนด 

 

 



   

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค 

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ตามประกาศสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย 

เร่ือง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2568 
สำหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาคสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาคสำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข 

 
ชื่อหน่วยงาน : สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย 
วัน/เดือน/ปี  : 14 มีนาคม  ๒๕๖8       
 
หัวข้อ: 1.ขอแจ้งช่องทางการรับฟังข้อคิดเห็น ข้อร้องเรียน ของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ประชาชน               
         2.คู่มือ/ ขั้นต้อนการร้องเรียนเรื่องการปฏิบัติงาน การให้บริการ และ เรื่องทุจริตประพฤติมิชอบ 
         3.รายงานผลการร้องเรียน รอบ 6 เดือน (ตค.67- 30 มีค.68) 
         4.คู่มือการร้องเรียน ฯ สสอ.โพนทราย 
 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรปุหรือเอกสารแนบ) 
Linkภายนอก : https://phonsai-hos.com/sasuk/ 
หมายเหตุ: หมายเหตุ…ถึง นายอำเภอ ปลัดอำเภอหัวหน้ากลุ่มงานบริหารงานปกครอง หัวหน้าส่วน
ราชการ ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารท้องถิ่น ผู้นำท้องที่  ผอ.รพ.สต.ทุกแห่ง และ สมาชิกกลุ่ม/ชมรม 
STRONG  มดงาน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย ทุกคน 

. 
                       ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล                                     ผู้อนุมัติรับรอง 

                       ยศคำ ลือ                                       
                          นางจันทร์จิรา  โคตรพลูชัย                                       นายสุภศักดิ์  เมืองพรหม                        
            ตำแหน่ง เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขชำนาญงาน              ตำแหน่ง สาธารณสุขอำเภอโพนทราย 
                      วันท่ี 14 มีนาคม  ๒๕๖8                                    วันท่ี 14 มีนาคม  ๒๕๖8       
 ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 

 
(นางยุคลธร  สอนสนาม) 

                                        ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
   วันท่ี 14 มีนาคม  ๒๕๖8       

 
 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fphonsai-hos.com%2Fsasuk%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR0y4K4zahSnYcjWqyuDO8NIj96qYTBhbWY4fgGx_UBWeNf8MGEAQs6Q5iQ_aem_aYonWU_a5Lu-20KjzLeYsQ&h=AT2gldXVXEcRwKOViKJLytixA4MbDvecKpGSYnIPwa-Xo7aFAaJrseBUAz2GBVOvmEA8sGeuVACwG-1K4qj0soDEuvpzrD6MFKVPCbkv33ueMPSy9IglbpNMx6jX-0fauWii

