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รายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
สำนักงานสาธารณสขุอำเภอโพนทราย 

รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน พ.ศ. 2567) 
 

หลักการและเหตผุล 
ด้วย สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย ได้ดำเนินการตามการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 ในเรื ่องการรับเรื ่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอโพนทราย เพื่อให้การดำเนินการในการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ได้รับความเป็นธรรม โดย
มุ่งเน้นการป้องกันการทุจริตผ่านกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส โดยเฉพาะในประเด็นการ
บริหารจัดการข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ ที่จะต้องมีแนวทางปฏิบัติงานที่ชัดเจน เป็นมาตรฐานเดียวกัน เพื่อให้
ผู้เกี่ยวข้อง และผู้ได้รับผลกระทบมคีวามมั่นใจว่า ข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ ข้ันตอน และ
กระบวนการที่กำหนดไว้ อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อประเมินความสำเร็จของการดำเนินงานร้องเรียน ร้องทุกข์ การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่รวมทั้งประสิทธิภาพในการจัดการแก้ไขปัญหาร้องเรียน ร้องทุกข์ของประชาชน ในสำนักงานสาธารณสุข
อำเภอโพนทรายและหน่วยงานในสังกัด 

2. เพื ่อวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค แนวทาง ในการพัฒนาระบบการดำเนินงานในการจัดการ 
ข้อร้องเรียน ร้องทุกข์การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย
และหน่วยงานในสังกัด 

เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
การดำเนินงานแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่  

ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย ได้ดำเนินการตามขั้นตอน กระบวนการ ที่สอดคล้องกับนโยบายของ
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีการประชุมชี ้แจง ให้ความรู้เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ที ่เกี ่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการเสริมสร้างทัศนคติ และค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต และคุณธรรมจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่
ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักการบริหารจัดการที่ดีมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีประสิทธิภาพ 
มุ่งเน้นการป้องกันการทุจริตผ่านกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ผลการดำเนินงาน 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโพนทราย ไม่มีเรื่องรองเรียนกรณีการกระทําทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ในระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖6 – เดือนกันยายน พ.ศ. ๒๕๖7  
 
 
                                                   ผู้รายงาน 
         
   
                                             (นายสมยศ ภูมิเรศสุนทร) 
                                 ตําแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 
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แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผา่นเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย 
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผา่นเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2561 
สำหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาคสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ 

 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผา่นเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาคสำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสขุ 

 
ชื่อหน่วยงาน : สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย 
วัน/เดือน/ปี  : 22  สิงหาคม 2567 
 
หัวข้อ: รายงานสรปุผลการดำเนินงานเรื่องรอ้งเรียนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สำนักงานสาธารณสุข
อำเภอโพนทราย รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567) 
  
รายละเอียดข้อมลู (โดยสรปุหรือเอกสารแนบ) 
รายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพน
ทราย รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567) 
Linkภายนอก : ไม่ม ี
หมายเหตุ: 
............................................................................................................................. ....................................
............................................................................................... ................................................................ 
                       ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล                                  ผู้อนุมัติรับรอง 

                         นายณรงค์   ยศคำลือ                                
                          นายสมยศ  ภูมิเรศสุนทร                              นายสมพงษ์  สุดขันธ์                          
            ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ             ตำแหน่ง สาธารณสุขอำเภอโพนทราย 
                         วันที่ 22 สิงหาคม  2567                             วันที่ 22 สิงหาคม  2567                        
 
                                      ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร ่
 

  
นายสมยศ  ภูมิเรศสุนทร 

ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ  
                                                 วันที่ 22 สิงหาคม  2567    

                                        
 

 


