
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
                                                                                                               
                                                                                         
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

หลักเกณฑ์/ผังขัน้ตอนการแก้ไขปัญหาในกรณีที่มีการร้องเรียนจัดการเร่ืองร้องเรียนทั่วไป  
การปฏิบัติงาน การให้บริการ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนทั่วไป 
สนง.สาธารณสุขอำเภอโพนทราย 
(รับเรื่อง / ดำเนินการ / แจ้งกลับ) 

(ภายใน 1 วัน) 

(๑) งานวินัยและกฎหมายดำเนินการ/ 
ตั้ง คกก.ระดับอำเภอ 

(ภายใน 5 วัน) 

(๒) 
รายงานต่อ สสอ.โพนทราย 

(ภายใน 1 วัน) 

- ไม่มีมูล ยุติเรื่อง 
- ปรับปรุงบริการ 
- นอกอำนาจ/ส่งต่อ 

มีมูลทางวินัย ละเมิด 

ศูนย์ฯ แจ้งกลับ 
-ผู้ร้องเรียน ภายใน 30 วัน 
-หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

๑.นายสมพงษ ์ สุดขันธ ์
๒.นายสมยศ ภูมเิรศสุนทร 
3.นางจันทรจ์ิรา โคตรพูลชัย 
4.นางยุคลธร สอนสนาม 
5.น.ส.ฐานันทิยา อักษรเสอื 
๖.น.ส.สุกัญญา สุมณา 
  (รับเรือ่งไว้ ภายใน 10 นาที) 
 

งานวินัย และกฎหมายทั่วไป 
สสอ.โพนทราย 
ดำเนินการต่อไป 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
                                                                                                               
                                                                                         
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย 

หลักเกณฑ์/ผังขัน้ตอนการแก้ไขปัญหาในกรณีที่มีการร้องเรียนจัดการเร่ืองการทุจริต
และประพฤติมชิอบ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนทั่วไป 
สนง.สาธารณสุขอำเภอโพนทราย 
(รับเรื่อง / ดำเนินการ / แจ้งกลับ) 

(ภายใน 1 วัน) 

(๑)งานวินัยและกฎหมาย 
ดำเนินการ/ตั้ง คกก.ระดับอำเภอ 

(ภายใน 5 วัน) 

(๒) 
รายงานต่อ สสอ.โพนทราย 

(ภายใน 1 วัน) 

- ไม่มีมูล ยุติเรื่อง 
- สอบเชิงลึก/รายงานนิติกร 
- นอกอำนาจ/ส่งต่อ 

มีมูลทางวินัย ละเมิด 

ศูนย์ฯ แจ้งกลับ 
-ผู้ร้องเรียน ภายใน ๑๕ วัน 
-หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

๑.นายสมพงษ ์ สุดขันธ ์
๒.นายสมยศ ภูมเิรศสุนทร 
3.นางจันทรจ์ิรา โคตรพูลชัย 
4.นางยุคลธร สอนสนาม 
5.น.ส.ฐานันทิยา อักษรเสอื 
๖.น.ส.สุกัญญา สุมณา 
  (รับเรือ่งไว้ ภายใน 10 นาที) 
 

งานวินัย และกฎหมายทั่วไป 
สสอ.โพนทราย 
ดำเนินการต่อไป 

 



 
 
 



 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 




