
  

                                                               ๑๘   ธันวาคม   ๒๕6๖ 
 
เร่ือง  ขอแจงชองทางการรับฟงขอคิดเห็น ขอรองเรียน ของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และประชาชน 
 

เรียน  นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดรอยเอ็ด ผูอำนวยการโรงพยาบาลทุกแหง สาธารณสุขอำเภอทุกอำเภอ 
 

            ดวยสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย ไดดำเนินการตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ซึ่งหนวยงานไดใหความสำคัญในการรับฟงเสียงสะทอน
หรือขอรองเรียนจากผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียหรือประชาชน รวมถึงการแจงเบาะแสการรองเรียนเรื่อง
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ในการนี้ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย จึงขอแจงชองทางการการรับฟงเสียงสะทอนหรือขอ
รองเรียนจากผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียหรือประชาชน รวมถึงการแจงเบาะแสการรองเรียนเรื่องทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ตามชองทางดังน้ี 

1.รองเรียนดวยตนเองท่ีสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย 
2.ทางโทรศัพทหมายเลข 0 4359 5076 
3.ทางโทรศัพทเคล่ือนท่ี สาธารณสุขอำเภอโพนทราย หมายเลข 08 4789 5636 
4.ตูรับความคิดเห็นภายในสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย จำนวน 1 ตู 
5.ทางไปรษณีย สงเรื่องถึงสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย หมูที่ 9 ตำบลโพนทราย อำเภอ

โพนทราย จังหวัดรอยเอ็ด 45240 
6.ทางไปรษณีย อิเล็กทรอนิกส Phonsai_it1@hotmail.com 
7.เว็ปไซตสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย  https://phonsai-hos.com/sasuk/ 

           จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาประชาสัมพันธตอไป 
 
                                                          ขอแสดงความนับถือ 

                                                                     
                                                           (นายสมพงษ  สุดชันธ) 
                                                        สาธารณสุขอำเภอโพนทราย 
 
 
 
 
งานบริหาร 
โทร. ๐-๔๓๕๙ – ๕๐๗๖ 
 

 

 

 

 
ท่ี รอ ๑๕3๓/ว๑๑๔วว39  

 

(สำเนา) 
      
     สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย 
     ถนนประชาสุขสันต รอ ๔๕๒๔๐ 

mailto:Phonsai_it1@hotmail.com
https://phonsai-hos.com/sasuk/


ชองทางการรองเรียน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย จังหวัดรอยเอ็ด สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

- สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย โทร 0 4359 5076  

- สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดรอยเอ็ด   โทร 0 4351 3754 

- ศูนยดำรงธรรม อำเภอโพนทราย โทร 0 4359 5077 

- ศูนยดำรงธรรม ศาลากลางจังหวัดรอยเอ็ด โทร ๐-๔๓๕๑-๙๔๒๗ 

- ศูนยบริหารจัดการเร่ืองราวรองทุกข กระทรวงสาธารณสุขอาคาร 1 ช้ัน 1 ตึกสำนักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ถนนติวานนท  อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000 

- www.moph.go.th. 

- กระทรวงสาธารณสุข เบอรโทร02-590-1000 

 

 

 
 

https://phonsai-hos.com/sasuk/ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย 

 

 
 

สำนักงานสาธารณสุขรอยเอ็ด  http://sasuk101.moph.go.th/ 

 

 

https://phonsai-hos.com/sasuk/
http://sasuk101.moph.go.th/


 

 

 

 
 

 

ศูนยบริหารจัดการเร่ืองราวรองทุกข กระทรวงสาธารณสุข 

http://www.stopcorruption.moph.go.th/pages/ext_appeal.php 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ผังข้ันตอนการจัดการเร่ืองรองเรียนท่ัวไป สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                               

                                                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนยรับเรื่องรองเรียนทั่วไป 
สนง.สาธารณสุขอำเภอโพนทราย 
(รับเรื่อง / ดำเนินการ / แจงกลับ) 

(ภายใน 1 วัน) 

(๑) งานวินัยและกฎหมายดำเนินการ/ 
ต้ัง คกก.ระดับอำเภอ 

(ภายใน 5 วัน) 

(๒) 
รายงานตอ สสอ.โพนทราย 

(ภายใน 1 วัน) 

- ไมมีมูล ยุติเร่ือง 
- ปรับปรุงบริการ 
- นอกอำนาจ/สงตอ 

มีมูลทางวินัย ละเมิด 

ศูนยฯ แจงกลับ 
-ผูรองเรียน ภายใน 30 วัน 
-หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

๑.นายสมพงษ  สดุขนัธ 
๒.นายสมยศ ภูมิเรศสุนทร 
3.นางจันทรจริา โคตรพูลชัย 
4.นางยุคลธร สอนสนาม 
5.น.ส.ฐานันทิยา อักษรเสือ 
๖.น.ส.สุกัญญา สุมณา 
  (รับเรื่องไว ภายใน 10 นาที) 
 

งานวินัย และกฎหมายท่ัวไป 
สสอ.โพนทราย 
ดำเนินการตอไป 

 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย 



 

ผังข้ันตอนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                               

                                                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนยรับเรื่องรองเรียนทั่วไป 
สนง.สาธารณสุขอำเภอโพนทราย 
(รับเรื่อง / ดำเนินการ / แจงกลับ) 

(ภายใน 1 วัน) 

(๒) งานวินัยและกฎหมาย 
ดำเนินการ/ต้ัง คกก.ระดับอำเภอ 

(ภายใน 5 วัน) 

(๒) 
รายงานตอ สสอ.โพนทราย 

(ภายใน 1 วัน) 

- ไมมีมูล ยุติเร่ือง 
- สอบเชิงลึก/รายงานนิติกร 
- นอกอำนาจ/สงตอ 

มีมูลทางวินัย ละเมิด 

ศูนยฯ แจงกลับ 
-ผูรองเรียน ภายใน ๑๕ วัน 
-หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

๑.นายสมพงษ  สดุขนัธ 
๒.นายสมยศ ภูมิเรศสุนทร 
3.นางจันทรจริา โคตรพูลชัย 
4.นางยุคลธร สอนสนาม 
5.น.ส.ฐานันทิยา อักษรเสือ 
๖.น.ส.สุกัญญา สุมณา 
  (รับเรื่องไว ภายใน 10 นาที) 
 

งานวินัย และกฎหมายท่ัวไป 
สสอ.โพนทราย 
ดำเนินการตอไป 

 



 

 

 

 

 

 

 

 


