
  

                                                               ๑๘   ธันวาคม   ๒๕6๖ 
 
เร่ือง  ขอแจงชองทางการรับฟงขอคิดเห็น ขอรองเรียน ของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และประชาชน 
 

เรียน  นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดรอยเอ็ด ผูอำนวยการโรงพยาบาลทุกแหง สาธารณสุขอำเภอทุกอำเภอ 
 

            ดวยสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย ไดดำเนินการตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ซึ่งหนวยงานไดใหความสำคัญในการรับฟงเสียงสะทอน
หรือขอรองเรียนจากผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียหรือประชาชน รวมถึงการแจงเบาะแสการรองเรียนเรื่อง
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ในการนี้ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย จึงขอแจงชองทางการการรับฟงเสียงสะทอนหรือขอ
รองเรียนจากผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียหรือประชาชน รวมถึงการแจงเบาะแสการรองเรียนเรื่องทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ตามชองทางดังน้ี 

1.รองเรียนดวยตนเองท่ีสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย 
2.ทางโทรศัพทหมายเลข 0 4359 5076 
3.ทางโทรศัพทเคล่ือนท่ี สาธารณสุขอำเภอโพนทราย หมายเลข 08 4789 5636 
4.ตูรับความคิดเห็นภายในสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย จำนวน 1 ตู 
5.ทางไปรษณีย สงเรื่องถึงสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย หมูที่ 9 ตำบลโพนทราย อำเภอ

โพนทราย จังหวัดรอยเอ็ด 45240 
6.ทางไปรษณีย อิเล็กทรอนิกส Phonsai_it1@hotmail.com 
7.เว็ปไซตสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย  https://phonsai-hos.com/sasuk/ 

           จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาประชาสัมพันธตอไป 
 
                                                          ขอแสดงความนับถือ 

                                                                     
                                                           (นายสมพงษ  สุดชันธ) 
                                                        สาธารณสุขอำเภอโพนทราย 
 
 
 
 
งานบริหาร 
โทร. ๐-๔๓๕๙ – ๕๐๗๖ 
 

 

 

 

 
ท่ี รอ ๑๕3๓/ว๑๑๔วว39  

 

(สำเนา) 
      
     สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย 
     ถนนประชาสุขสันต รอ ๔๕๒๔๐ 

mailto:Phonsai_it1@hotmail.com
https://phonsai-hos.com/sasuk/


ชองทางการรองเรียน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย จังหวัดรอยเอ็ด สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

- สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย โทร 0 4359 5076  

- สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดรอยเอ็ด   โทร 0 4351 3754 

- ศูนยดำรงธรรม อำเภอโพนทราย โทร 0 4359 5077 

- ศูนยดำรงธรรม ศาลากลางจังหวัดรอยเอ็ด โทร ๐-๔๓๕๑-๙๔๒๗ 

- ศูนยบริหารจัดการเร่ืองราวรองทุกข กระทรวงสาธารณสุขอาคาร 1 ช้ัน 1 ตึกสำนักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ถนนติวานนท  อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000 

- www.moph.go.th. 

- กระทรวงสาธารณสุข เบอรโทร02-590-1000 

 

 

 
 

https://phonsai-hos.com/sasuk/ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย 

 

 
 

สำนักงานสาธารณสุขรอยเอ็ด  http://sasuk101.moph.go.th/ 

 

 

https://phonsai-hos.com/sasuk/
http://sasuk101.moph.go.th/


 

 

 

 
 

 

ศูนยบริหารจัดการเร่ืองราวรองทุกข กระทรวงสาธารณสุข 

http://www.stopcorruption.moph.go.th/pages/ext_appeal.php 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ผังข้ันตอนการจัดการเร่ืองรองเรียนท่ัวไป สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                               

                                                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนยรับเรื่องรองเรียนทั่วไป 
สนง.สาธารณสุขอำเภอโพนทราย 
(รับเรื่อง / ดำเนินการ / แจงกลับ) 

(ภายใน 1 วัน) 

(๑) งานวินัยและกฎหมายดำเนินการ/ 
ต้ัง คกก.ระดับอำเภอ 

(ภายใน 5 วัน) 

(๒) 
รายงานตอ สสอ.โพนทราย 

(ภายใน 1 วัน) 

- ไมมีมูล ยุติเร่ือง 
- ปรับปรุงบริการ 
- นอกอำนาจ/สงตอ 

มีมูลทางวินัย ละเมิด 

ศูนยฯ แจงกลับ 
-ผูรองเรียน ภายใน 30 วัน 
-หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

๑.นายสมพงษ  สดุขนัธ 
๒.นายสมยศ ภูมิเรศสุนทร 
3.นางจันทรจริา โคตรพูลชัย 
4.นางยุคลธร สอนสนาม 
5.น.ส.ฐานันทิยา อักษรเสือ 
๖.น.ส.สุกัญญา สุมณา 
  (รับเรื่องไว ภายใน 10 นาที) 
 

งานวินัย และกฎหมายท่ัวไป 
สสอ.โพนทราย 
ดำเนินการตอไป 

 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย 



 

ผังข้ันตอนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                               

                                                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนยรับเรื่องรองเรียนทั่วไป 
สนง.สาธารณสุขอำเภอโพนทราย 
(รับเรื่อง / ดำเนินการ / แจงกลับ) 

(ภายใน 1 วัน) 

(๒) งานวินัยและกฎหมาย 
ดำเนินการ/ต้ัง คกก.ระดับอำเภอ 

(ภายใน 5 วัน) 

(๒) 
รายงานตอ สสอ.โพนทราย 

(ภายใน 1 วัน) 

- ไมมีมูล ยุติเร่ือง 
- สอบเชิงลึก/รายงานนิติกร 
- นอกอำนาจ/สงตอ 

มีมูลทางวินัย ละเมิด 

ศูนยฯ แจงกลับ 
-ผูรองเรียน ภายใน ๑๕ วัน 
-หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

๑.นายสมพงษ  สดุขนัธ 
๒.นายสมยศ ภูมิเรศสุนทร 
3.นางจันทรจริา โคตรพูลชัย 
4.นางยุคลธร สอนสนาม 
5.น.ส.ฐานันทิยา อักษรเสือ 
๖.น.ส.สุกัญญา สุมณา 
  (รับเรื่องไว ภายใน 10 นาที) 
 

งานวินัย และกฎหมายท่ัวไป 
สสอ.โพนทราย 
ดำเนินการตอไป 

 



 

 

 

 

 

 

 

 


