
 

คู่มือ/ผังขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่  

 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย 

 

 

 

 

 

 
 
                                                                                                               
                                                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงาน 
การให้บริการของ จนท.ใน 

สนง.สาธารณสุขอำเภอโพนทราย 
(รับเรื่อง / ดำเนินการ / แจ้งกลับ) 

(ภายใน 1 วัน) 

(๑) 
งานวินัยและกฎหมายดำเนินการ/ 

ตั้ง คกก.ระดับอำเภอ 
(ภายใน 5 วัน) 

(๒) 
รายงานต่อ สสอ.โพนทราย 

(ภายใน 1 วัน) 

- ไม่มีมูล ยุติเรือ่ง 
- ปรับปรุงบริการ 
- นอกอำนาจ/ส่งต่อ 

มีมูลทางวินัย ละเมิด 

ศูนย์ฯ แจ้งกลับ 
- ผู้ร้องเรียน ภายใน 

15 วัน 
- หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

๑.นายสมพงษ ์ สุดขันธ ์
๒.นางเลิศหญิง ศรีคำภา 
3.นายพรชัย อาจวงษา 
4.นางวรรณภา  คงสรรค์เสถียร 
5.นานณรงค์ฤทฺธิ์ ยศคำลือ 
  (รับเรือ่งไว้ ภายใน 10 นาที) 
 

งานวินัย และกฎหมายทั่วไป 
สสอ.โพนทราย 
ดำเนินการต่อไป 

 



 

 

คู่มือ/ผังขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย 

 

 

 

 

 

 
 
                                                                                                               
                                                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนทั่วไป 
สนง.สาธารณสุขอำเภอโพนทราย 
(รับเรื่อง / ดำเนินการ / แจ้งกลับ) 

(ภายใน 1 วัน) 

(๑) 
งานวินัยและกฎหมายดำเนินการ/ 

ตั้ง คกก.ระดับอำเภอ 
(ภายใน 2 วัน) 

(๒) 
รายงานต่อ สสอ.โพนทราย 

(ภายใน 1 ช่ัวโมง) 

- ไม่มีมูล ยุติเรือ่ง 
- สอบเชิงลึก/รง.นิติกร 
- นอกอำนาจ/ส่งต่อ 

มีมูลทางวินัย ละเมิด 

ศูนย์ฯ แจ้งกลับ 
- ผู้ร้องเรียน ภายใน 

15 วัน 
- หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

๑.นายสมพงษ ์ สุดขันธ ์
๒.นางเลิศหญิง ศรีคำภา 
3.นายพรชัย อาจวงษา 
4.นางวรรณภา  คงสรรค์เสถียร 
5.นานณรงค์ฤทฺธิ์ ยศคำลือ 
  (รับเรือ่งไว้ ภายใน 10 นาที) 
 

งานวินัย และกฎหมายทั่วไป 
สสอ.โพนทราย 
ดำเนินการต่อไป 

 



 

 

คู่มือ/ขั้นตอนการดำเนินงานด้านพัสดุ /หากผิดขั้นตอนการจัดหาพัสดุ ให้ร้องเรียนได้  
ณ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพนทราย ตามช่องทางที่กำหนด 

 

 



   

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 



 

 


