
หลักเกณฑ์/ผังขั้นตอนการแก้ไขปัญหาในกรณีที่มีการร้องเรียนจัดการเร่ืองร้องเรียนทั่วไป การปฏิบัติงาน 
การให้บริการ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโพนทราย 

 

 

 

 

 

 
 
                                                                                                               
                                                                                         
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโพนทราย 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนทั่วไป 
สนง.สาธารณสุขอ าเภอโพนทราย 
(รับเรื่อง / ด าเนนิการ / แจ้งกลับ) 

(ภายใน 1 วัน) 

(๑) 
งานวินัยและกฎหมายด าเนนิการ/ 

ต้ัง คกก.ระดับอ าเภอ 
(ภายใน 5 วัน) 

(๒) 
รายงานต่อ สสอ.โพนทราย 

(ภายใน 1 วัน) 

- ไม่มีมูล ยุติเรื่อง 
- ปรับปรุงบริการ 
- นอกอ านาจ/ส่งต่อ 

มีมูลทางวินัย ละเมิด 

ศูนย์ฯ แจ้งกลบั 
- ผู้ร้องเรียน ภายใน 

30 วัน 
- หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 

๑.นายสมพงษ์  สุดขันธ์ 
๒.นายไมตรี แสงภักดี 
3.นายพรชัย อาจวงษา 
4.นางวรรณภา  คงสรรคเ์สถียร 
5.นานณรงค์ฤทฺธ์ิ ยศค าลือ 
  (รับเรื่องไว้ ภายใน 10 นาที) 
 

งานวินัย และกฎหมายทั่วไป 
สสอ.โพนทราย 
ด าเนินการต่อไป 

 



หลักเกณฑ์/ผังขั้นตอนการแก้ไขปัญหาในกรณีที่มีการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโพนทราย 

 

 

 

 

 

 
 
                                                                                                               
                                                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโพนทราย 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนทั่วไป 
สนง.สาธารณสุขอ าเภอโพนทราย 
(รับเรื่อง / ด าเนนิการ / แจ้งกลับ) 

(ภายใน 1 วัน) 

(๑) 
งานวินัยและกฎหมายด าเนนิการ/ 

ต้ัง คกก.ระดับอ าเภอ 
(ภายใน 2 วัน) 

(๒) 
รายงานต่อ สสอ.โพนทราย 

(ภายใน 1 ช่ัวโมง) 

- ไม่มีมูล ยุติเรื่อง 
- สอบเชิงลกึ/รง.นิติกร 
- นอกอ านาจ/ส่งต่อ 

มีมูลทางวินัย ละเมิด 

ศูนย์ฯ แจ้งกลบั 
- ผู้ร้องเรียน ภายใน 

15 วัน 
- หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 

๑.นายสมพงษ์  สุดขันธ์ 
๒.นายไมตรี แสงภักดี 
3.นายพรชัย อาจวงษา 
4.นางวรรณภา  คงสรรคเ์สถียร 
5.นานณรงค์ฤทฺธ์ิ ยศค าลือ 
  (รับเรื่องไว้ ภายใน 10 นาที) 
 

งานวินัย และกฎหมายทั่วไป 
สสอ.โพนทราย 
ด าเนินการต่อไป 

 



หลักเกณฑ์/ผังขั้นตอนการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานด้านพัสดุ /หากผิดขั้นตอนการจัดหาพัสดุ ให้ร้องเรียได้  
ณ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโพนทราย ตามช่องทางท่ีก าหนด 

 

 



   

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 


