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เรื่อง  แจ้งช่องทางการรับฟังข้อคิดเห็น ข้อร้องเรียนของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เรียน  นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดร้อยเอ็ด ผู้อำนวยการโรงพยาบาลทุกแห่ง สาธารณสุขอำเภอทุกอำเภอ  
 

ด้วย โรงพยาบาลโพนทราย อำเภอโพนทราย จังหวัดร้อยเอ็ด ได้ดำเนินการตามแนวคิดจุดพลังแห่ง  
ความร่วมมือ (The Power of Collaboration) ซึ่งสอดคล้องกับแผนการพัฒนาระบบธรรมาภิบาลและองค์กร
คุณภาพ โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐยุทธศาสตร์บริหาร
เป็นเลิศด้วยธรรมาภิบาล ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖8 โดยให้ความสำคัญในการรับฟังเสียงสะท้อนหรือข้อ
ร้องเรียนจากผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงการแจ้งเบาะแสร้องเรียน เรื่องการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ นั้น 

ในการนี้ โรงพยาบาลโพนทราย อำเภอโพนทราย จังหวัดร้อยเอ็ด ขอแจ้งช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็น ข้อร้องเรียนของผู้รับบริการและมีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อสอบถาม ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียนร้องทุกข์
เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติชอบ ดังนี้ 

๑. เว็บไซต์ https://phonsai-hos.com/ 
๒. Facebook "โรงพยาบาลโพนทราย" 
๓. จุดหมายร้องเรียนทางไปรษณีย์ โรงพยาบาลโพนทราย เลขที่ ๑๐๔ หมู่ ๙ ตำบลโพนทราย 
    อำเภอโพนทราย จังหวัดร้อยเอ็ด ๔๕๒๔๐ 
4. โทรศัพท์หมายเลข ๐ ๔๓๕๙ ๕๐๗๓ ตอ่ 0/๑๓๑ 
5. โทรศัพท์เคลื่อนที่ ผู้อำนวยการโรงพยาบาลโพนทราย หมายเลข ๑๙ ๓๙'๖๑ ๙๒๙๗ 
6. โทรศัพท์เคลื่อนที่ ผู้รับผิดชอบ หมายเลข .๘ ๘๕๔๙ ๙๔๔๑ 
๗.ร้องเรียนด้วยตัวเอง ตู้รับฟังความคิดเห็นที่จุดบริการต่างๆ ภายในโรงพยาบาลโพนทราย 

   จำนวน ๕ ตู้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาประชาสัมพันธ์ต่อไป 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

(นายธนพล วิมลวรรณ)  
ผู้อำนวยการโรงพยาบาลโพนทราย 

กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
โทร.  0 4359 5073 ต่อ 100   
ผู้ประสานงาน นายประภาส คลังบุญวาสน์ โทร.08 8549 9441   


