
 บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ กลุ่มงานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลโพนทราย  โทร.๐ ๔๓๕9 5073 ต่อ 131 

ที ่ รอ ๐๐๓3.314.01/พิเศษ วันที่      27 สิงหาคม ๒๕๖7 

เรื่อง รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติราชการหรือการให้บริการของเข้าหน้าที่ใน 
         หน่วยงาน และเรื่องร้องเรียนการกระทำทุจริต ประพฤติมิชอบ และขออนุญาตเผยแพร่บนเว็บไซต์ 

เรียน  ผู้อำรวยการโรงพยาบาลโพนทราย 

ด้วย โรงพยาบาลโพนทราย จังหวัดร้อยเอ็ด ให้ความสำคัญและผลักดันการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตเป็นสาระสำคัญ ส่งเสริมการบริการราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาล โดยยึดหลักการ
บริหารจัดการที่ดี มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีประสิทธิภาพและร่วมขับเคลื่อนแผนแม่บทการปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวงสาธารณสุขระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564) ขยายกรอบเวลาใหใ้ช้
ต่อไปต่อจนถึงวันที่ 30 กันยายน 2567 โดยมุ่งเน้นการป้องกันการทุจริตผ่านกระบวนการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส โดยเฉพาะในประเด็นการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ ที่จะต้องมีแนวทาง
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน เป็นมาตรฐานเดียวกัน เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้อง และผู้ได้รับผลกระทบมีความมั่นใจว่า ข้อร้องเรียน 
ร้องทุกข์ มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ ขั้นตอน และกระบวนการที่กำหนดไว้ อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ 

โรงพยาบาลโพนทราย จังหวัดร้อยเอ็ด ได้จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน 
ร้องทุกข์ และร้องเรียนการกระทำทุจริต ประพฤติมิชอบ ของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดร้อยเอ็ด เดือนตุลาคม 
พ.ศ. 2566 – เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2567 พบว่าไม่มีข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์เรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา อนุญาตให้นำรายงานสรุปผลดังกล่าว เผยแพร่บนเว็บไซต์
โรงพยาบาลโพนทรายจังหวัดร้อยเอ็ด รายละเอียดปรากฏตามเอกสารที่แนบเรียนมาพร้อมนี้ 
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