
สรุปรายงานผลการร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
ปีงบประมาณ 22566 

( 1 ตุลาคม 2565- 30 มิถุนายน 2566) 
 
เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  

ช่องทางการร้องเรียน จำนวน(เรื่อง) 
1.เว๊บไซต์โรงพยาบาล 0 
2.E-mail 0 
3.โทรศัพท์ 0 
4.มาด้วยตนเอง 0 
5.จดหมาย/หนังสือราชการ 0 
6.ตู้รับฟังความคิดเห็น  1 
7.ผ่านผู้บริการ 0 
8.สื่อสารภายนอก(facebook/line/Instagran) 0 
9.แบบสอบถามความพึงพอใจ 0 

รวม 1 
 

เรื่องร้องเรียนโรงพยาบาลโพนทราย ไม่มีการร้องเรียนทุกช่องทาง พบเรื่องร้องเรียนทั่วไป 1 เรื่องผ่าน
ช่องทางตู้รับบริการ(งานการพยาบาลผู้ป่วยใน) ร้องเรียนเรื่องพฤติกรรมบริการไม่เหมาะสม(การใช้คำพูด กิริยา)  
ร้องเรียนเรื่องพฤติกรรมบริการ  

 


